90-aring uten telefon og trygghetsalarm i ni dager

BALLANGEN: 90 ar
gamle Paula Grgnnvoll
matte klare seg ni dager
uten telefon og trygg-
hetsalarm. Gammel-
ordferer Einar Gabri-
elsen er rystet over
Telenors behandling av
den gamle damen.

- Alle bie fri for tclefonforbin-
delse 1juledag. De andre fikk
summetonen tilbake ganske
fort. Men ikke jeg.

Utrygge dager

Paula Grennvoll forteller om
en telefonfri jul. Den hgyst
oppegaende damen sliter bade
med beina og ryggen, og or av-
hengig av rullator for 4 ta seg
fram 1 omsorgsholigen 1 Kjelde-
botn. Hun kan lett falle, og er
derfor avhengig av trygghets-
alarmen. Men heller ikke den
fungerte du telefonen falt ot
Derfor forteller den cldre damen
om noen uirygge dager

- Selv om hjemmesykepleien
er innom her, er de jo ikke her
hele tiden. Jeg har del med &
falle. Hadde jeg falt, ville jeg
blitt liggends hjelpelds 1 mange
timer. Sgnnen min var bortreist
1 barndap. Men ogsa han ringte
feilmeldingen et par ganger fer
han reiste bort, Vi trodde alle at
Telenor skulle gi ogsé meg tele-
fonforbindelsen tilbake.

- Telenor brydde seg liksom ik-
ke om henvendelscne fra sgn-
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Gronnvoll ¢ Kjeldebotn.

Gabriclsen, som stakk innom
henne flerc ganger i denne peri-
oden for 4 sjekke at hun hadde
det bra. Hun takker ogsa ordfs-
reren, som il sluLLAEydEet opp.
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damen takknemlig. Hun er glad
i 4 snakke i telefonen, og fortel-
ler om en trist jule- og nyttars-
tid. En tid der det er gpesielt
godt pi snakke med kjente op

MANGEL PA SERVICE: Einar Gabrielsen mener Telenor har vist et generaleksempel pé manglende se

oppmerksom pad den eldre da-
mens behov for & fA trygrhets-
alarmen til & fungere.

24-timers garanti

rvice, slik de har behandlet Paula

(Foto: Ann-Chatrin Braseth)

Presset
- Jeg sa at det ikke kom pa ta-
le. At det til slutt var ordfgreren

som fikkk Telenor p& banen etter
4 ha «truets med media, gidr ik-
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feilmeldingen ot par ganger fur
han reiste bort, Vi trodde alle at
Telenor skulle gi ogsé meg tele-
fonforbindelsen tilbake.

- Telenor brydde seg liksom ik-
ke om henvendelsene fra sen-
nen min.

Takknemlig
Paula Gregnnvoll roser Einar

Gabrielsen, som stakk innem
henne flere ganger 1 denne peri-
oden for & sjekke at hun hadde
det bra. Hun takker ogsd ordfa-
reren, som til slutt ryddet opp.

- Einar er 84 snill. En annen
nabo av meg ringte ordfgrer An-
ne-Rita Nicklasson, som enga-
sjerte seg i saken, sier den eldre

Lnrdag 10. oy sendag 11. januar:
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damen takknemlig. Hun er glad
i & snakke i telefonen, og fortel-
ler om en trist jule- og nyttars-
tid. En tid der dei er spesielt
godt pd snakke med kjente og
kjanre over telefonen.

Det er Kjeldebotn Helse- og Al-
dersbygg som eier boligen der
Grennvoll bor. Ogsé derfor feler
Einar Gabrielsen et ansvar.

Mange henvendelser

- Det spesielle i denne saken,
er at Telenor fikk mange hen-
vendelser om at Paula Grgnn-
voll var den eneste | bygda som
var uten telefonforbindelse et-
ter at de ¢vrige abonenniene
kom pé linja igjen over julehel-
ga. For de fleste var dette upro-
blematisk. Verst var det for Pau-
la som var uten bade mobiltele-
fon og trygghetsalarmen sin.

Gabrielsen forteller om svaret
han fikk fra feilmeldingen da
han gjorde dem oppmerksom pa
at det fortsatt var en abonnent 3
bygda som ikke kunne hruke
telefonen. Han gjorde dem ogsa

oppmerksom pa den eldre da-
mens behov for 4 fa trygghets-
alarmen til 4 fungere.

24-timers garanti

- Jeg fikk beskjed om at de ik-
ke kunne gjgre noc for 2.januar.
Da jeg igjen sjekket 2 januar
med feilmeldingen, fikk jeg ny
beskjed om at de forst 5.januar
kunne komme. Da ble jeg for-
bannet, og spurte om de ikke
hadde rutiner for nir feil skulle
utbedres, Jeg fikk beskjed om at
jo; innen 24 timer skulle glike
feil veere utbedret av Telenor.
Det gikk svaert mange 24 {imer
tar noe skjedde.

At Telenor i en av samtalenc
med Gabrielsen naermest «tru-
et» med at ed utbedring i jule-
og nyttdrshelga wville koste
abonnent Paula  Gregnnvoll
mange tusen kroner, sjokkerer
ogsg gammel-ordfareren. At he-
lgpet ble regulert ned til 500
kroner, gior ikke saken bedre for
Einar Gabrielsen.
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Presset

- Jeg sa at det ikke kom pa ta-
le. At det til sluit var ordfgreren
som fikk Telenor pd banen otter
& ha «truei» med media, gjer ik-
ke saken bedre for Telenor, Jeg
fikk en sms fra Telenor om at
feilen ikke ville bl: uthedret for
5januar. Med Nicklasson sitt
press, klarte de likevel 4 uthe-
dre feilen 2 januar. Dct er hgyst
beklagelig at selskapet ma pres.
ses av en ordfgrer til 4 g1 sine
kunder den servicen de etter eg-
ne retningslinjer er forpliktet 1
a gi,

Informasjonsangvarlig 1 Tele-
nor, Knut Sellid, sier saken er
riktig fremstilt, og at selskapet
burde ha sliatt pa blalysene og
rykket ut for & reparere telefo-
nen til damen.

- Damen burde helt klart hatt
forsteprioritet, erkjenner Sollid.

ANN-CHATRIN BRASETH
ann.chatrin.braseth@fremover.no
TIf91 7747 42



